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Miese Masche mit dem Okostrom

Mitarbeiter eines Hamburger Energieanbieters geben sich in als Stadtwerke-Leute aus

r

Von unserem Redaktionsmitglied
Ekart Kinkel

Normalerweise macht Karl Berger kei-
ne Geschafte an der Haustiir. Als Anfang
Juni ein Mann an seiner Wohnung in
Grotzingen klingelt und sich als Mitar-
beiter der Stadiwerke Karlsruhe vor-
stellt, hat er auch keine Vorbehalte. , Ich
war gerade in Eile und dachte, dass es um
einen Wasserschaden in unserem Haus
geht*, erinnert sich Berger. Doch der
Fremde will keinen Wasseranschluss in
Augenschein nehmen, sondern die
Stromabrechnung der vergangenen Jah-
re.,Sie zahlen 34 Cent pro Kilowattstun-
de. Wir bieten ihnen 26 Cent an*, lautet
daraufhin das verlockende Angebot, auf
das Berger zunichst einmal eingeht.

Als der vermeintliche Stadtwerke-Mit-
arbeiter weiterzieht, kommt Berger die

So etwas
passiert leider immer
wieder.

Anke Hoffmann
Staditwerke Karisruhe

Geschichte jedoch merkwitrdig vor. Und
h einem Anruf steht fest: Der Mann
hat gelogen und ist im Auftrag eines an-
deren Anbieters unterwegs. ,Aber ich
beruhigte mich, dass ich keinen Vertrag
cingehe, wenn ich nichts unterschrieben
habe*, erzihlt der Grotzinger im Ge-
spréich mit den BNN. Ein Irrtum, wie sich
wenig spiter herausstellt. Bereits drei
Tage spiter flattert eine Kiindigungsbe-
stitigung der Stadtwerke ins Haus. Nach
einem Anruf bekommt Berger auch den
Namen des Stromanbieters mit den un-
seridsen Werbemethoden genannt, néim-
lich LichtBlick SE in Hamburg. Noch am
selben Tag macht Berger von seinem 14~
tagigen Widerspruchsrecht Gebrauch
und schickt ein_entsprechendes Ein-
schreiben in die Hansestadt. ,Der Ver-
tragsabschluss wurde rickgingig ge-
macht*, sagt Karl Berger. Trotzdem sei
ihm die Geschichte eine Lehre gewesen
und deswegen wolle er andere Strom-
kunden vor dieser Masche warnen,
Windige G von

Vorsicht ist geboten:

3>

ei Hausmrgeschaﬁen ‘bekommen Kunden nicht immer einen Vertrag zum Unterschreiben vorgelegt. So auch bei

einem aktuellen Fall in Grotzingen. Di

mahnung. Und LichtBlick sei kein Ein-
zelfall. ,Gerade in der Telekommunika-
tions- und Energiebranche werden den
Biirgern oft Vertrége untergejubelt*, so
Bauer. Dass man fir einen Vertragsab-
schluss an der Haustiir oder am Telefon
keine Unterschrift brauche, sondern ein

sieht hier eine

hzlb Bauers Appel. Vertrige mit Ener-
gieanbietern seien ohnehin , viel zu kom-
pliziert*, um sie zwischen Tr und Angel
2u besprechen. AuBerdem seien in man-
chen Vertréigen noch Fallen wie ein Kos-
tenanstieg eingebaut. Und bis die Vertra-
geim Briefkasten liegen, sei die 14-tigige

schlichtes ,Ja* oder
fiir eine Umbuchung ausreiche, stellt fiir
ihn eine Gesetzesliicke dar. ,In Frank-
Teich ist so etwas nicht moglich. Aber
hier ist der Einfluss der Werbelobby zu
groB*, sagt der Vertragsexperte
,Machen sie keine Geschafte an der
Haustiire oder am Telefon*, lautet des-

oft schon

Bei den Stadtwerken sind Falle wie in
Gritzingen ebenfalls bekannt. ,So etwas
pessiert leider immer wieder. Sowohl an
der Haustiire als auch telefonisch*, sagt
‘Anke Hoffmann von der Unternehmens-

Christin Kiose/dpa

schaft dankbar. Nur dann kénnten Be-
troffene auf die Widerrufsristen hinge-
wiesen werden. Wenn sich jemand an der
Haustiir als  Stadtwerke-Mitarbeiter
ausgibt und einen Vertrag abschliefien
will, handelt es sich iibrigens immer um
einen Betriiger. ,Von unseren Mitarbei-
tenden werden keine Vertrage vor Ort
beim Kunden abgeschlossen®,stellt Hof-
‘mann klar. Das wird iiberwiegend in den
Kundenberatungsstellen in der Stadt-
werke-Zentrale oder am Marktplatz ge-
macht. Aufierdem sei noch das Versenden
der Vertrage per Post der Ml maglich

kommunikation. Deshalb ~seien die
f Biirger-

Stichwort

einem giiltigen Dienstausweis vor Ort
ausweisen. Wer nicht sicher ist, sollte

dem Hamburger Okostrom.-Anbieter
sind auch der Verbraucherzentrale
(VBZ) Baden-Wiirttemberg ein Dorn im
Auge. , Dieses Unternehmen behauptet,
2uden Guten zu gehoren®, sagt VBZ-Ex-

im ganzen Land mit unsericsen Werbe-
methoden aufgefallen.

Dass sich Werber von LichtBlick als
Stadtwerke-Mitarbeiter ausgaben, ist
fiir Bauer sogar ein Grund fir eine Ab-

Stadtwerke Karlsruhe

sich von Vertret der Haustiir im-
marden assen®,

agt LichtBlick SE zu den Vor-

trag des Unternehmens mit. Von den Ver-

Stadtwerke-Sprecheri Hoff-
mann. Fersonhche Daten wie Bank—

e Anfang Juni in Grot-
zingen unterwegs waren, habe man des-
Jall eine/Siellungiahme angelomlert

kommen
lediglich bei einem geplanten Zahler-
wechsel oder fiir eine Jahresver-
brauchsablesung vor Ort vorbei. Dann
werden die Kunden mindestens 14 Ta-
ge vorher informiert. ,Unsere Mitar-
beiter und die von uns beauftragten
Ly

od
{en niemass an Vertreter

mit U ab o

‘werden.. Auerdem rit Hoffmann, Ver-
tragsangebote griindlich zu pritfen
,Ein serioser Anbieter setzt Kunden
nicht unter Druck, sondern lasst die-
sen selbst entscheiden, ob er einen Ver-

trag méchte.” eki

seblossen und deshalb stehe sogar der
Verdacht der Urkundenfalschung im
Raum, Prinzipiell seien Haustiirgeschaf-
te aber ein , legitimer Vertriebsweg", so

Fricke. Deshalb seien auch zahlreiche
Vertriebspartner im Auftrag des Unter-
nehmens unterwegs. Kommentar




