Bitte beachten Sie,
dass wir in der
Weihnachtswoche
vom 23. - 27.12.
geschlossen haben.

DIE ZENTRALE

Wichtige Service-
Informationen

Neben der persénlichen
Betreuung bieten wir auch

eine Vielzahl von Service-
leistungen, die lhnen den Alltag
erleichtern. Hier finden Sie

eine kurze Ubersicht unserer
wichtigsten Angebote:

Notfille auRerhalb

unserer Offnungszeiten

In dringenden Fallen, die nicht bis
zu den regularen Offnungszeiten
warten kdnnen, steht |hnen unser
24-STUNDEN-NOTDIENST zur
Verfigung. Wenn zum Beispiel
die Heizung ausfallt, Wasser von
der Decke tropft oder ein Sturm-
schaden vorliegt, erreichen Sie
den Handwerker-Notdienst unter
der Telefonnummer:
0721/3723-88

Bitte beachten Sie:

Kleinere Probleme wie ein
tropfender Wasserhahn sind

kein Notfall und sollten

wahrend unserer Geschaftszeiten
gemeldet werden. Hierflr kdnnen
Sie unsere TECHNISCHE
ABTEILUNG unter der Nummer
0721/3723-5555 kontaktieren.

GEWUSSTS?
CHADENS-
MEEDUNGEN )
MOGLICH ODER
{JBER UNSER
SERVICEPORTAL
MEIN MBV

Unsere Servicezeiten
Sie méchten uns vor Ort besuchen
oder haben eine Frage am Telefon?

Adresse:
Ettlinger StraRe 1
76137 Karlsruhe

Telefon: 0721/3723-0
Fax: 0721/3723-60

Montag und Dienstag:
08:00 - 12:00 Uhr,
13:00 - 15:00 Uhr
Mittwoch:

08:00 -12:00 Uhr
Donnerstag:

08:00 - 12:00 Uhr,
13:00 - 18:00 Uhr
Freitag:

08:00 -12:00 Uhr

Weitere Services
Uber unseren QR-Code gelangen
Sie direkt zu unserer Webseite,
auf der Sie zusatzliche Informa-
tionen und nutzliche Formulare
finden, darunter:
- Unsere Servicezeiten
und Formulare
+ Tipps zur Mullvermeidung
+ Tierhaltung in der Genossenschaft
- Kooperationen mit Umzugsfirmen
+ Schadensmeldungen und
Notfallkontakte
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